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The Center for Implementation Practice and 

Research Support (CIPRS) is a U.S. Depart‐

ment of Veterans Affairs (VA) Quality En‐

hancement Research Initiative (QUERI) re‐

source center that aims to facilitate acceler‐

ated improvement in the quality and per‐

formance of the VA healthcare delivery sys‐

tem through enhanced VA implementation 

practice and implementation research.  

QUERI works to improve the quality of 

healthcare for veterans by implementing 

research findings into routine clinical prac‐

tice.  CIPRS supports QUERI and the VA 

through technical assistance and consulta‐

tion to VA staff and programs. 

GOALS  

The specific goals of CIPRS are to: 

1.  Strengthen and expand VA’s implementa‐

tion research capacity, skills and perform‐

ance. 

2.  Strengthen and support quality improve‐

ment and implementation of best prac‐

tices by VA healthcare delivery programs 

and staff. 

SERVICES 

CIPRS pursues its goals by providing a range of 

services to VA implementation researchers, 

clinicians and staff, including:  

• Technical assistance 

• Consultation  

• Educational programs  

• Contributions to con‐

tinued development of implementation 

science (theory and methods) 

• Development of toolkits and accompany‐

ing guidance for implementation and 

evaluation efforts conducted by VA health‐

care delivery programs, clinicians and ad‐

ministrative staff.  

PARTNERSHIPS 

CIPRS also facilitates better linkages and 

partnerships between VA implementation 

researchers and VA clinical practice and pol‐

icy leaders. CIPRS collaborates with other 

VA resource centers (CIDER, HERC and 

VIReC) to meet the needs of the VA imple‐

mentation community. 



 

 

VA’s Post‐Deployment Integrated Care Initiative (PDICI) is establishing new clinical programs 
throughout the VA healthcare delivery system to improve care for returning vets.  The PDICI 
pilot study, led by Co‐PI Tamar Wyte, DPT, MPH, will: (1) Document and characterize (a) the 
introduction of PDICI clinics into individual VA healthcare delivery facilities, and (b) the clinics’ 
structure and organizational arrangements and (2) identify (a) key factors leading to different 
implementation processes and organizational arrangements and (b) selected impacts of differ‐
ent implementation processes and organizational arrangements.  The study will begin with a 
national survey of all PDICI clinics, followed by intensive site visits to 6 clinics.   

Pilot study findings will help develop best practice recommendations and insights regarding 
implementation processes and clinic arrangements and will help identify policy, leadership and 
facility/clinic attributes that may influence these processes and arrangements.  The pilot study 
will also develop methods and tools for use in a planned national study of post‐deployment 
clinic structure and effectiveness.  VA's national director of Post‐Deployment Integrated Care, 
Dr. Stephen Hunt, is a co‐investigator on the project. 

VA introduced chiropractic services in 2004; a total of 38 VA facilities (VAMCs and CBOCs) cur‐
rently offer these services.  This 12‐month pilot study will describe (1) the introduction and im‐
plementation of chiropractic care programs in six VA healthcare delivery facilities and (2) the 
organizational structures and arrangements through which chiropractic care is currently deliv‐
ered within the six facilities.  Interviews will be conducted with VA facility leaders, lead chiro‐
practors, other clinicians, health technicians, nurses and Veterans.  Clinicians will be chosen to 
include both those who do and those who do not refer patients for chiropractic services.  

The study will identify differences in clinic implementation processes and organizational ar‐
rangements and examine the causes and consequences of these differences.  The results of 
this project will help the research team design a subsequent study of chiropractic care delivery 
across a larger sample of VA healthcare delivery facilities.  Pilot study results will also provide 
important insights into challenges and strategies of introducing other new clinical programs 
and services (including complementary and alternative medicine [CAM] services) into the VA 
healthcare delivery system, as well as into Department of Defense (DoD) facilities and large 
private sector healthcare delivery systems.  Dr. Anthony Lisi, national director of chiropractic 
services for VA, is co‐Principal Investigator in the study. 
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One of CIPRS’ specific long‐term goals is to strengthen and support quality improvement and implementation of 

best practices by VA healthcare delivery programs and staff. We are pursuing this goal through several types of 

activities. CIPRS is currently conducting two research projects that will develop new insights into VA processes for 

planning and implementing new clinical programs: Assessing Implementation of Post‐Deployment Integrated Care: A 

Pilot Study (PDICI) and Variations in the Implementation and Characteristics of Chiropractic Services in VA: A Pilot 

Study (VICCS). 

Assessing Implementation of Post‐Deployment Integrated Care: A Pilot Study (PDICI) 

Variations in the Implementation and Characteristics of Chiropractic Services in VA:     

A Pilot Study (VICCS) 



 

 

VA and non‐VA implementation researchers have discussed the need for a comprehensive collec‐
tion or clearinghouse of implementation research tools and resources for a number of years.  
Although a few such clearinghouses have been launched, each is limited in its scope and con‐
tents, and none of the existing clearinghouses fills the need identified by implementation science 
leaders and researchers who are new to the field.  VA implementation researchers reinforced the 
need for this type of resource through their responses to a VA researcher needs assessment sur‐
vey conducted by CIPRS during 2009.  The survey results, supplemented by discussions with VA 
research leaders working in QUERI, HSR&D and other VA research programs, led to the develop‐
ment of detailed plans for creation of a QUERI Implementation Research Resource Clearing‐
house. This development effort is led by Brian Mittman, PhD, and Jennifer L. Magnabosco, PhD.  

The Clearinghouse will include a broad range of tools and resources, including: 

• Annotated bibliographies of specific categories of publications addressing theory and research methods 

• Listings of VA and non‐VA implementation research centers, conferences and funding programs; relevant jour‐
nals; other categories of stakeholder organizations involved in quality improvement and implementation of best 
practices; etc. 

The Clearinghouse will be posted on the QUERI website by Summer 2010 with the help of CIDER. Development is 
overseen by an advisory board of VA and non‐VA implementation science experts. 

VA conducts a large number of quality improvement projects and implements many innovative 
programs each year.  The success and benefit of these efforts are generally enhanced when ac‐
companied and guided by internal and/or external evaluation.  The CIPRS team, led by Susanne 
Salem‐Schatz, ScD, is working to facilitate enhanced evaluation of VA innovations and improve‐
ment through creation of a VA Evaluation Resource Compendium – a collection of tools, re‐
sources and additional guidance to facilitate improved evaluation practice and effectiveness. 

The Evaluation Resource Compendium project began with a needs assessment to identify key 
VA stakeholders’ views and needs regarding evaluation.  These stakeholders included: front‐line 
VA clinicians and managers involved in improvement projects, facility and VISN leaders oversee‐
ing such projects, and national leaders responsible for new program design and implementation 
and for system‐wide improvement.  Priorities for the initial tool development included support 
for team development and monitoring, and tools for post‐project rapid assessment.  Existing 
tools were identified, assessed and adapted for use with VA.  Pilot testing was completed and 
guided additional refinement.  References to additional resources (e.g., books, websites, examples of successful VA 
evaluations) will be included in the Compendium, along with annotations and guidance in their use. 

Implementation Research Resource Clearinghouse 

VA Evaluation Resource Compendium 

Implementation Guidance 
Although the body of literature in the healthcare quality improvement and implementation research fields 
is large and rapidly growing, few consistent findings or recommendations have emerged.  Policy and prac‐
tice leaders hoping to derive practical insights and guidance from the literature are often disappointed.   

The CIPRS Implementation Guidance project, led by Jennifer L. Magnabosco, PhD, and Brian Mittman, 
PhD, is designed to extract and synthesize findings, insights and recommendations from the diverse range 

of published literature in the field, including theoretical articles, systematic reviews and expert opinion / “lessons 
learned” articles.  The project is employing content analysis methods to identify and extract statements representing 
findings, insights and recommendations.  Areas of consensus will be identified, as well as areas of disagreement 
among the different types of articles.  Findings from an initial pilot study (examining a few dozen articles) will be 
used to determine the value, and develop the design and methods, for a larger study.   
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The Cleveland branch of CIPRS, led by Associate Director David Aron, MD, is conducting a 24‐
month project to evaluate the VA Office of Systems Redesign National Improvement Initiatives 
program (SR‐NII), examining its impacts on VA facility performance improvement capability and 
on Veterans, staff, and key organizational performance indicators and related outcomes. 

Methods employed in the project include qualitative interviews, quantitative and qualitative 
data collection and analysis (including facility self‐report data) and analysis of institutional data.  Implementation and 
impacts of the SR‐NII program will be assessed using a conceptual model that addresses resources required to imple‐
ment quality improvement programs as well as a review of outputs.  SR‐NII reports produced by individual facilities 
will be analyzed to compare baseline measurements to final measurements.  

Project findings will provide guidance to SR‐NII leadership, to support refinements to the program to strengthen its 
ability to achieve its goals, as well as broader insights and “lessons learned” that will enable successful implementa‐
tion and sustainability of VA quality improvement programs.  

This 2‐year CIPRS‐affiliated project is led by Steven Asch, MD, co‐director of the HIV/AIDS/
Hepatitis QUERI Center.  The project is a partnership between QUERI, VA’s Office of Systems 
Redesign (OSR) and VA’s Office of Quality and Performance (OQP) and is developing compre‐
hensive toolkits for VA facilities to use in improving care in specific clinical domains.   

The first year of the project focuses on developing and disseminating a VA Lung Cancer Toolkit.  
Tools have been identified and evaluated, assembled into a user‐friendly format, and reviewed 
by members of lung cancer improvement teams from the VA Cancer Care Collaborative (CCC).  
The finalized toolkit will be disseminated in parallel with dissemination of OQP’s first EPRP 
measurements of lung cancer quality and timeliness indicators and responses will be evaluated.  The Indianapolis VA 
VERC (Veterans Engineering Resource Center) supports several of these activities. 

The second year of the project will focus on developing, disseminating, and evaluating a Colorectal Cancer (CRC) 
Toolkit, drawing on expertise developed in both the CCC colorectal cancer teams and the previous VA Colorectal Can‐
cer Care Collaborative (C4).  Candidate tools for the CRC Toolkit are being assembled from publicly available sources, 
from earlier VA lung or colorectal cancer projects, and from individual VA facilities, especially those participating in 
the CCC.   

Evaluation of the Toolkits will occur in several phases.  Initial interviews with the CCC lung cancer teams yielded data 
on improvement activities and their organizational context.  Subsequent interviews with these teams will yield infor‐
mation on their assessment of the draft Toolkit, to guide its refinement. 

Systems Redesign National Improvement Initiatives Evaluation 

VA Clinical Managers Toolkit Project 

PARIHS Development Initiative 

CIPRS aims to strengthen the use of theory in implementation research within VA, and to stimulate VA researchers’ 
development and refinement of useful theories.  Cheryl Stetler, PhD, the lead CIPRS implementation science consult‐
ant, is directing a project to strengthen use of theory in implementation science by exploring QUERI’s use of the 
PARIHS (Promoting Action on Research Implementation in Health Services) framework.  Project team members in‐
clude several QUERI Implementation Research Coordinators, who have undertaken a systematic literature review to 
develop a guide to use of the PARIHS framework in implementation studies.  The guide, to be completed and posted 
on the VA QUERI intranet by Summer 2010, will provide practical guidance and advice to researchers interested in 
using the PARIHS framework in their studies.   

A subgroup of the PARIHS Development Initiative team will review QUERI Center publications and other documents 
relevant to PARIHS.  Key stakeholder interviews will be conducted to assess current uses as well as the perceived 
strengths and limitations of PARIHS. 
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The QUERI Implementation Research Cyber Seminar 

presents topics for researchers interested in learning 

about “leading‐edge” theories, methods and findings, 

and in maintaining and expanding their research skills 

and knowledge.  Implementation Research speakers 

include VA and non‐VA research experts who present a 

one‐hour seminar with a brief question‐and‐answer 

period, and lead a one‐hour open discussion one week 

after the formal seminar.  Topics covered by the Imple‐

mentation Research series include: 

• Theories and conceptual frameworks 

• Implementation research and evaluation methods 

• Guidance on reporting implementation studies 

Implementation Research Cyber Seminars are held the 

1st Tuesday of each month at 12 pm ET.  The follow‐up 

seminar is held the 2nd Tuesday of each month at 12 

pm ET.  

Sample Implementation Research Cyber Seminar titles 

include: 

• Deriving Insights from Naturally Occurring Imple‐

mentation and QI Processes: 

An Overview of Research 

Methods and Issues 

• Effectiveness Research and 

Implementation Research: 

From Culture Clash to Syn‐

ergy 

 

The QUERI Implementation Practice Cyber Seminar 

series was launched by CIPRS to enhance partnerships 

between VA implementation researchers and VA policy 

and practice leaders.  This seminar offers a monthly 

one‐hour presentation on a topic of interest to VA 

staff involved in quality improvement and implementa‐

tion activities, including examples of success research‐

practice partnerships, recent research findings of in‐

terest to the policy and practice communities, and 

similar topics.  Topics covered by the Implementation 

Practice series include: 

• Resources and tools useful in planning and con‐

ducting implementation efforts 

• Topics in implementation and quality improve‐

ment (QI) practice 

• Assessing QI programs and guidelines for imple‐

menting QI innovations 

• Strategic planning and best practices for imple‐

menting QI programs in routine healthcare 

Implementation Practice Cyber Seminars are held the 

4th Tuesday of each month at 12 pm ET.  

Sample Implementation Practice Cyber Seminar 

titles include: 

• Does Improving Quality Save Money? A Review 

of Research and Research Methods 

• Practice‐Based Research Networks in VA: Sup‐

porting Collaboration to Accelerate Improvement 

Cyber Seminars 
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To register for future Cyber Seminars and to view archived versions of past Cyber Seminars, go to:  
www.hsrd.research.va.gov/for_researchers/cyber_seminars 

DISSEMINATION AND TRAINING 

Implementation Research Series  Implementation Practice Series 

CIPRS organizes two Implementation Cyber Seminar Series to meet the needs of the VA implementation re‐

search and implementation practice communities.  Seminars are open to all members of the VA community, as 

well as non‐VA researchers if capacity permits. 



 

 

HSR&D National Meeting                                                         
February 12‐13, 2009 

During the February 2009 HSR&D National Meeting, CIPRS conducted two 90‐minute workshop sessions on imple‐
mentation research.  An introductory workshop conducted during the main conference targeted researchers with 
limited expertise in implementation research (http://www.hsrd.research.va.gov/meetings/2009/display_abstract.cfm?
RecordID=556).  Presentations covered basic topics in the field, including basic study goals and questions, theories 
and research methods.  A special implementation research “clinic” was conducted during the afternoon following 
the conclusion of the main conference for the benefit of more experienced implementation researchers.  The clinic 
session allowed researchers to pose specific questions to each other, and discuss challenges and barriers they en‐
counter in designing and conducting implementation studies within VA. 
 

Advancing Implementation Science  in QUERI                                                    
July 28‐29, 2009 

This two‐day meeting gathered 40 expert implementation research experts from VA (including QUERI implementa‐
tion research coordinators, QUERI center directors and selected non‐QUERI investigators) to review and refine the 
QUERI frameworks and approaches to implementation research.  The meeting was intended to update these frame‐
works (originally developed in 1998 and updated in 2002‐2003) based on recent QUERI and non‐QUERI experience 
and continued developments in the field.  Dr. Ian Graham, Vice President for Knowledge Translation at the Canadian 
Institutes of Health Research, served as a special guest speaker and participant.   

Strengthening Implementation Science in VA                   
July 19‐20, 2010 

This HSR&D Field‐Based Meeting will provide intensive training to approximately 60 new and aspiring implementa‐
tion researchers in HSR&D and QUERI.  A growing number of VA researchers and HSR&D Career Development Award 
applicants and recipients express interest in working within the field of implementation science, but lack formal train‐
ing and sufficient skill to successfully compete for grant funding and to design, conduct and document implementa‐
tion studies.  The goals of this meeting are to (1) increase implementation‐related knowledge and skills of implemen‐
tation researchers (both those new to the field as well as those seeking additional knowledge and skills), (2) dissemi‐
nate the revised QUERI frameworks and pipeline developed at the July 2009 meeting, (3) facilitate continued devel‐
opment and enhanced use of theoretical frameworks and implementation study designs; and (4) provide an opportu‐
nity for increased awareness of VA work in the field of implementation research, thus promoting partnerships among 
QUERI Centers, HSR&D Centers of Excellence and Research Enhancement Award Program sites and other VA imple‐
mentation researchers.   

In November 2009, we were pleased to welcome John Ovretveit for two days of discus‐
sion and consultation with CIPRS and COE staff (from the Center for the Study of Health‐
care Provider Behavior). While he was here, he also presented two Cyber Seminars:  De‐
riving Insights from Naturally Occurring Implementation and QI Processes:  An Overview of 
Research Methods and Issues (Research Series) and Does Improving Quality Save 
Money?  A Review of Research and Research Methods (Practice Series).  

We hope to further our collaboration with Dr. Ovretveit in the future and are exploring 
options to include him in CIPRS activities on an ongoing basis. 

Conferences & Meetings 

Distinguished Visitor 

Page 6  DISSEMINATION AND TRAINING 

John Ovretveit                            
Director of Research and Profes‐
sor, Medical Management Centre, 
Karolinska Institutet, Stockholm 

http://www.hsrd.research.va.gov/meetings/2009/display_abstract.cfm?RecordID=556�
http://www.hsrd.research.va.gov/meetings/2009/display_abstract.cfm?RecordID=556�
http://www.hsrd.research.va.gov/meetings/2009/display_abstract.cfm?RecordID=556�
http://www.hsrd.research.va.gov/meetings/2009/display_abstract.cfm?RecordID=556�


 

 

Cheryl Stetler, PhD,                                                          
Implementation Research Consultant 

Dr. Stetler provides extensive knowledge of im‐
plementation research, specifically in the area of 
conceptual frameworks for evidence‐based prac‐
tice, key methodological issues and features of 

related research designs. She also has valuable experience in 
the integrative review process and has published a pragmatic, 
utilization‐focused approach to tabular integrative reviews. 

Susanne Salem‐Schatz, ScD,                                
Evaluation Consultant 

Dr. Salem‐Schatz has a degree in health services 
research and policy from the Harvard School of 
Public Health, with a focus on clinical decision‐
making and practice improvement. She has ex‐

tensive experience as an independent consultant in quality 
improvement and evaluation. 

Page 7 

Brian Mittman, PhD,           
Center Director 

In addition to his work on 
CIPRS, Dr. Mittman has 
served as Senior Social Scien‐
tist at the VA/UCLA/RAND 

Center for the Study of Healthcare Pro‐
vider Behavior since 1993.  He has served 
as a Visiting Professor in the Dept of 
Health Services, UCLA School of Public 
Health and taught at the UCLA Anderson 
Graduate School of Management. He 
also serves as co‐editor in chief of the 
journal Implementation Science (see pg 
8). His research interests include imple‐
mentation science, healthcare quality 
improvement and healthcare manage‐
ment.    

David Aron, MD, MS,        
Associate  Director 

Based at the Cleveland 
VAMC, Dr. Aron also serves 
as co‐clinical director of the 
Diabetes QUERI. He is Direc‐

tor of the Cleveland site of the VA Qual‐
ity Scholars Fellowship Program, where 
he has led curriculum development and 
efforts to improve  practice through 
training of clinical staff and implementa‐
tion coordinators. Dr. Aron’s research 
concerns ways to foster the strong con‐
nections between health care research 
and healthcare operations that will facili‐
tate quality improvement efforts. 

 

Gary Rosenthal, MD,           
Associate Director 

Dr. Rosenthal is Director of 
the Center for Research in 
the Implementation of Inno‐
vative Strategies in Practice 

[CRIISP] at the Iowa City VA Medical 
Center. He is also Professor of Internal 
Medicine and Health Management and 
Policy at the University of Iowa, and Di‐
rector of the VA Quality Scholars Pro‐
gram in Iowa City. Dr. Rosenthal’s re‐
search has focused on the development 
of organizational interventions to im‐
prove quality and safety and eliminate 
gaps in practice, and the measurement 
of provider quality and performance. 

CENTER STAFF 

Deborah Jenkins, MA,            
Administrative Coordinator 

 

 

Patrick Link, MD,                    
Investigator, PDICI 

 

 

Jeff Luck, PhD, Investigator, 
OQP Toolkit Project 

 

 

 

Jennifer Magnabosco, PhD, 
Investigator, Implementa‐
tion Guidance Project and 
Implementation Research 
Resource Clearinghouse 

Tamar Wyte, DPT, MPH, 
Co‐Principal Investigator, 
PDICI 

 

 

Angela Cohen, MPH, CHES, 
Project Director, VICCS 

 

 

Casey MacGregor, MSW,   
Project Director, PDICI 

 

 

 

Nina Smith, MPH                                       
Project Director, Implemen‐
tation Research Resource 

Clearinghouse 

Courtney Armstrong, BA                        
Research Assistant, PDICI and 
VICCS 

 

Maritess Coronel,                 
Research Assistant 

 

 

Marlin Elenes,                   
Research Assistant 

 

 

Uyi Igodan,                        
Research Assistant 

 

 

Heather Zmyewski,           
Research Assistant 



 

 

Center for Implementation Practice and Research Support (CIPRS) 

16111 Plummer Street (152) 

North Hills, CA 91343 

Ph: 818‐895‐5828 

Scale‐Up and Spread State‐of‐the‐Art Conference 

CIPRS, in collaboration with the Institute for Healthcare Improvement (IHI) and 
University of Alabama at Birmingham, will host a State‐of‐the‐Art (SOTA) meeting 
to advance research, policy and practice in the area of scale‐up and spread of 
effective health programs.  The SOTA approach, as refined by VA’s Health Ser‐

vices Research and Development Service and used in a series of VA‐led SOTA conferences in recent years, 
encompasses a thorough review of existing knowledge in a given field and development of a detailed 
agenda for future research, policy and practice activities to advance the field.  Planning for the Scale‐Up/
Spread SOTA conference is led by a planning committee chaired by Joe McCannon (IHI) and comprising 
senior representatives from US and international funding agencies, research communities, government 
policy and regulatory agencies, and healthcare and public health industry organizations.  The conference 
will open with brief keynote talks but will consist primarily of working group sessions during which mul‐
tidisciplinary committees will conduct intensive discussions to answer key questions and develop detailed 
agendas for future action.  The 100‐person conference is scheduled for July 6‐8th, 2010 in Washington, 
DC, and will be preceded and followed by a series of Internet‐facilitated activities and opportunities for 
researchers and other stakeholders to provide input and participate in the broader initiative to advance 
the field of scale‐up and spread.  Two of three funding requests for conference support (submitted to 
AHRQ, VA and the Commonwealth Fund) have been approved; the third remains under review. 

 

WHAT IS 
IMPLEMENTATION 

RESEARCH? 

Implementation Science 

The Implementation Science online journal, co‐edited by Martin Eccles, MD (University of 
Newcastle‐upon‐Tyne in the UK) and Brian Mittman, PhD, is entering its 5th year of publi‐
cation. During its first four years Implementation Science published 235 articles reporting 
findings from a diverse range of primary research studies, as well as conceptual and theo‐
retical debate articles, study protocols, systematic reviews, and advances in research methods. All arti‐
cles are freely‐available at www.ImplementationScience.com. Many articles are authored or co‐authored 
by VA investigators. 

Implementation Science continues to solicit manuscripts reporting research into strategies and processes 
involved in the uptake of evidence‐based practices and research findings into routine healthcare. Funding 
to cover the journal's Article Processing Charge (APC) is available for VA researchers reporting results of 
VA funded research. To learn more about Implementation Science or to submit a manuscript, please visit 
the website (www.ImplementationScience.com) or contact Brian Mittman. 

Implementation re‐

search is the scientific 

study of methods to 

promote the system‐

atic uptake of re‐

search findings and 

other evidence‐based    

practices into routine 

practice, and, hence, 

to improve the     

quality and effective‐

ness of health ser‐

vices and care. This 

relatively new field 

includes the study of 

influences on health‐

care professional and 

organizational behav‐

ior. 

Eccles MP, Mittman 

BS. Welcome to Imple‐

mentation Science. 

Implementation Sci‐

ence, 2006; 1:1. 

For more information on CIPRS please visit our website: 

www.queri.research.va.gov/ciprs 

3rd Annual NIH Conference on the Science of Dissemination and      
Implementation:   Methods and Measurement 

This year CIPRS helped to coordinate several panels and think‐tank sessions composed 
of QUERI investigators that will be presented at the NIH D/I conference. The confer‐
ence will be held March 15‐16 in Bethesda, MD. 

http://www.queri.research.va.gov/ciprs/�
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